Software ATI — Estudios de casos de éxito docQmanager

Filtracidon de trabajos para una liberacién segura de los documentos a las impresoras multifuncién

*El sistema host de una compafiia internacional de corretaje enviaba grandes volumenes de trabajos de
impresion a las impresoras multifuncion de los departamentos para su liberacién manual por los usuarios. En el
El requisito momento de la liberacidn, los documentos deben imprimirse sobre el papel especifico de cada cliente. Los

usuarios tenian dificultades para gestionar este requisito y el alto volumen de trabajos en las impresoras
multifuncidn.

Aplicacién host

Documentos de clientes de corretaje

El problema:
enviados para su liberacién en las Los usuarios que gestionan el alto volumen de trabajos para su
impresoras multifuncién liberacion en las impresoras multifuncidon cuando necesitan
departamentales imprimirlos sobre papel diferente segun el cliente
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edocQmanager, actuando como “cola de espera” intermedia, junto con una pdagina web personalizada por ATI

permiten a los usuarios efectuar una bisqueda selectiva de los trabajos retenidos en docQmanager, seglin unos

La solucién criterios definidos, ant_es de _gnviarlp_s a la cola de espera de Iit?eraciép segura de las impresoras multifunf:ién.

En el momento de su liberacién, utilizando los perfiles de trabajo configurados en docQmanager, la bandeja de

papel correspondiente al trabajo se selecciona de forma automadtica. Los trabajos que permanecen sin atender
mas de 24 horas activan un correo electrénico escalado de recordatorio.

A I|Cac|én host - Pmnir-r.--in ln NICKW - Microsoft Internet Explorer
P M * Lista clasificada resultante h IR b femle feks tee

Q- © WG Puws oo @ 3- 528

Release. Cancel ]

Firmtode  Documentype  Process Instance Document Titke Dacument 10

an scLOR 1234367894 1150148 141

PTICLOF 1234367894

Pagina web
personalizada

1350148 1

PTICLOF 1234367894 1150148 14

Seleccion de criterios

pTICLOR 1234367894

1190148 1471

captance lettar 1150148 141

®
e
.
an sTicLOR 1234367694
. ericLoF 1234567894 Acceptance letter 1150148 11
®

PTICLOF 1234367894 captance latar 1150148 i

de impresioén por el —
usuario % : :
\ @ Liberacidn de los trabajos seleccionados desde

D ooooooole

dQm a la impresora multifunciéon =z

docQmanager

cola de almacenamiento Seleccién automética de la
intermedio bandeja de papel gestionada
por los perfiles de trabajo dQm

E-mail de
recordatorio relativo
a los trabajos no
gestionados

*Mayor eficacia operacional y reduccion de los errores de liberacion de los trabajos.
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